WWW Organisatieadvies - “8 normen van Nico” 
1. Begin meteen te helpen

· niet eerst 'een opdracht verwerven'

· niet eerst plannen maken, onderzoeken enzovoort

· hou geen dingen achter, geef gul!

2. Ga aan het werk alsof je blijft

· investeer voor een langdurige relatie

· verdiep je in het werk van de klant

· onderzoek de geschiedenis van de klant

3. Maak het simpel

· complexiteit is de munitie van de tegenstander

· simplificerende vragen:

.
wat wil je?

.
wat kun je dan nu doen?

.
wat verbindt jullie met dat doel?

.
wat verbindt jullie met elkaar?

4. Ga in de schoenen van je klant staan

· oefen je in het kijken vanuit zijn perspectief

· neem waar en stel je oordeel uit

· respecteer wat er is

5. Zet je eigen leiderschap in

· alleen faciliteren of adviseren is niet genoeg

· betrek jezelf; neem deel aan de actie

· je eigen opvattingen mogen er ook zijn

· het meeste gebeurt terwijl je er bent

· wind je niet op

6. Ga er niet vóór staan

· streef niet naar de credits, deel ze uit

· laat de klant zijn eigen fouten maken

· wees je bewust van je motieven om iets te doen

7. Creëer nieuwe context, nieuwe beelden; perspectief

· laat ze dromen en hun wens visualiseren

· speel met de fysieke context

· breng mensen met anderen in contact

8. Je bent zelf je beste interventie (Weisbord; Bellman)

· welke prachtige interventie je ook pleegt, alleen al door je
aanwezigheid zal de klant het anders doen; meestal beter

· probeer niet de hele tijd iets te doen!

· wees aanwezig zonder plan
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