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1. Korte achtergrondinformatie over creatief denken en brainstormen

Creatief denken = 

Het vermogen om problemen, situaties of zaken telkens vanuit een andere invalshoek te kunnen beschouwen

Denksprongen:

Door een combinatie te maken tussen twee zaken die op het eerste gezicht weinig met elkaar te maken hebben ontstaan nieuwe ideeën. Combinaties van zaken die vaak zijn opgeslagen in aparte domeinen in ons hoofd. Stimuleer die verschillende domeinen in je hoofd tegelijkertijd, en er ontstaan onverwachte inzichten.

Denk aan Senseo (koffie en techniek) 

of Archimedes die in bad stapt en ineens weet hoe hij het volume van een gouden kroon kan bepalen. 

Dit kun je stimuleren door toepassing van technieken voor creatief denken.

Stappen in een brainstormsessie

1. Probleem formulering: 

Formuleer het probleem concreet en activerend, bijvoorbeeld:

“hoe kan ik de doorlooptijden (helpen) verkorten”

2. Eerste ideeën

Allereerst probeer je altijd om problemen met logische middelen op te lossen. Gewoon spuien wat in je opkomt.

3. Frustratie

De eerste ideeën zijn eruit, het probleem lijkt onoplosbaar, het is te weerbarstig om met beproefde middelen aan te pakken. Deze fase is vaak noodzakelijk om nieuwe energie voor een andere aanpak te genereren.

4. Incubatie:

Je kunt het probleem niet oplossen en gaat wat anders doen, je richt je aandacht anders, ontspant. Onbewust blijft het probleem door je achterhoofd spelen. 

5. Het creatieve moment:

Eureka, het plotselinge inzicht. Door aandachtsverschuiving komt er een nieuwe invalshoek en nieuw inzicht. Dit kan worden opgeroepen door creatieve technieken.

Zo’n creatieve sessie, of brainstorm levert veel ideeën op die je in de volgende stappen verder uitwerkt.

6. Kritische fase:

Wat zijn de beste / leukste / origineelste ideeën? 

En vervolgens: haalbaarheidstoets. 

a. Welke ideeën lenen zich voor uitwerking op dit moment (PDSA van te maken) 

b. waar moet meer voor ingeschakeld worden (managers, landelijk) 

c. en wat is een fantastisch idee, goed om niet te vergeten, maar binnen de huidige context de komende jaren niet haalbaar. 

2. Spelregels bij een creatieve sessie:

1. Geen kritiek

Om te voorkomen dat goede ideeën verloren gaan, en te bevorderen dat niemand zich geblokkeerd voelt bij het spuien van ideeën mag er tussentijds niet beoordeeld of gediscussieerd worden over een idee.

2. Kwantiteit telt

De hoeveelheid van de ideeën is tijdens de sessie belangrijker dan de kwaliteit ervan. 

De snelheid in het proces is essentieel! 

Houd de snelheid erin, blijf alternatieven genereren.

3. Alle ideeën zijn welkom

Oude, bekende, veel beproefde ideeën zijn goed

Geheel nieuwe, merkwaardige, idiote, niet reële ideeën ook 

Door associëren op elkaars ideeën kan ook nieuwe ideeën opleveren

4. Alles zichtbaar noteren

Alles noteren en van nummer voorzien. Dat maakt later clustering en beoordeling mogelijk, plus alle deelnemers worden gehonoreerd. 

5. Eindig met kritische fase

Wat zijn de beste / leukste / origineelste ideeën? 

En vervolgens: haalbaarheidstoets. 

a. Welke ideeën lenen zich voor uitwerking op dit moment (PDSA van te maken) 

b. waar moet meer voor ingeschakeld worden (managers, landelijk) 

c. en wat is een fantastisch idee, goed om niet te vergeten, maar binnen de huidige context de komende jaren niet haalbaar. 

3. Creatieve technieken

Literatuurtip: Creatief denken (CODC), ……….

Techniek 1: Analogieën 

Stap 1. Noteer 15 zelfstandig naamwoorden op een flap.

Volslagen willekeurig noteren de teamleden woorden op hun flap tot ze bij 15 zijn. Alles is goed.

Stap 2. Laat iemand één van de woorden uitkiezen

Stap 3. Deel een tweede flap in 2 kolommen

Vul de linker kolom met associaties die met het gekozen woord te maken hebben:

	Willekeurig woord:

(bijvoorbeeld woordenboek)


	Hoe kan ik: de doorlooptijden terugbrengen

	Saai

Veel woorden

Leuk spel

Moeilijk

Dik

Schooltijd

….

….


	


Stap 4. Breng de woorden van de linkerkolom in verband met de vraagstelling

Waar doen ze je, gericht op de vraagstelling aan denken? 

Op welke ideeën brengen ze je? 

Humor en gekke ideeën zijn welkom, 

Houd tempo, niet te lang bij een associatie stilstaan.

Stap 5. Stippen uitdelen: 

Ieder teamlid geeft de drie meest belovende ideeën een stip. Van de ideeën met de meeste stippen beoordeel je welke zich straks het best lenen voor uitwerking in een PDSA. 

Techniek 2: De superheld

Stap 1. Noteer 10 superhelden op een flap.

Volslagen willekeurig noteren de teamleden superhelden op hun flap tot ze er gezamenlijk  ca. 10 hebben. Alles is goed (James Bond, Katrien Duck, president Bush, Maria Magdalena, noem maar op)

Stap 2. Laat iemand één van de helden uitkiezen

Stap 3. Deel een tweede flap in 2 kolommen

Vul de linker kolom met associaties die met de gekozen held te maken hebben:

	Willekeurig woord:

(bijvoorbeeld 

James Bond )


	Hoe zou mijn superheld de doorlooptijden terugbrengen

	Sexy

Pistool

Stirred not shaken

Spion

Koude oorlog

….

….


	


Stap 4. Breng de woorden van de linkerkolom in verband met de vraagstelling

Hoe zou mijn superheld, James Bond, de doorlooptijden terugbrengen?

Hoe kun je verleidingstechnieken inzetten? Of pistolen, spionage technieken??

Lijkt absurd maar breng mensen op krankzinnige ideeën waar nou net die senseo of eureka tussen kan zitten. 

Houd tempo, niet te lang bij een associatie stilstaan.

Stap 5. Stippen uitdelen: 

Ieder teamlid geeft de drie meest belovende ideeën een stip. Van de ideeën met de meeste stippen beoordeel je welke zich straks het best lenen voor uitwerking in een PDSA. 

